AFONE SVI

Solution Serveur Vocal Interactif

Opter pour un NUMERO UNIQUE, NATIONAL
et pour une meilleure gestion de vos APPELS ENTRA;

Un Accueil UNI

Mise en Relation DIRECH

- Optimiser vos Relations avec vos clients

- Réorganiser votre entreprise

- Traiter efficacement les appels entrants

- Conserver votre installation téléphonique actuelle
- Renforcer votre communication

VOS ATTENTES

A

afone

L'opérateur au service des entrepreneurs



Optimiser votre relation Clients
Afone vous propose d'utiliser le média « téléphone »

m Renforcer votre communication par la mise en ceuvre d’un N° unique

m Unifier ’accueil de vos différents points de vente

m Créer et modifier a volonté vos messages

m Orienter / diriger / rediriger les appels vers une agence, un magasin

m Gérer le débordement pour ne plus perdre aucun appel

m Optimiser votre accueil en couplant votre SVI a un Web Call Back ou a un
automate d’appels

Organiser / réorganiser votre entreprise
Sans aucune modification de vos installations téléphoniques

m Distribuer intelligemment les appels vers le bon site, le bon
interlocuteur quel que soit sa localisation géographique

m Identifier origine de U’appel, qualifier la demande de ’appelant, sa
localisation, le profil du demandeur pour acheminer |’appel vers [’agence
ou U'interlocuteur correspondant

m Répondre dans des délais optimum sans perdre d’appels

m Gérer vos ressources suivant la saisonnalité de votre activité, la
répartition géographique de vos ressources

m Gérer une réorganisation de votre entreprise de maniére transparente
pour vos clients

m Analysez et maitrisez en temps réel ’ensemble de vos communications
entrantes avec des statistiques précises et un site extranet WIVA

Statistiques disponibles en temps réel via un extranet
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Interface pour paramétrer
I'aboutement des appels via Wiva

e J

. 1-Paramétrage du routage principal

pa_—

I 2 Paramétrage en occupation / non réponse

Avantages Groupe

- Une image uniforme de votre accueil
téléphonique

- Des scénarii de gestion des appels adaptés
a votre organisation

- Une amélioration de la qualité et
de la performance de votre accueil
téléphonique

Avantages Financiers

- Une rétrocession financiere sur le volume
de trafic horaire généré sur nos numéros
permettant d’amortir la mise en ceuvre
de ces services mais aussi de potentiels
bénéfices.

- Pas d’investissement en matériels
télécom

' ctions a valeur ajoutée
pour traiter intelligemment vos
appels entrants

- Message d’accueil

- Gestion de file d’attente

- Gestion du débordement

- Gestion horaire / fermeture

- Transfert d’appels accompagné
- Géolocalisation

- Message flash

- Log/delog et supervision des positions
- Conversion « Text to Speech »

- Reconnaissance vocale

- Annuaire inversé

- Paiement en ligne sécurisé

Une gamme compléte de numéros

Différents paliers tarifaires a déployer selon votre stratégie clients et
votre stratégie de rémunération

m Des numéros a colits partagés

- 0800 (gratuit), 0810 (colt d’un appel local)
m Des numéros a revenu partagé pour une nouvelle forme de rémunération

- 0820 (0.12 €/min), 0825 (0.15 €/min)

) Difuzion dun message de dissuasion ;| MessageDissuasionStd «

) Bouther sur le routage principal

[l routage aléatoire [ Boucler sur ta liste de débarsement

) Liste de numiro(s) de dibordemant:|

& Email pour CallBack - test@Ealone.com

dites votre marque

R

- 0982 (0.34 €/min)
m Des numéros courts disponibles sur différents paliers tarifaires
- 3213, 3298, etc..

opewateur au service des entrepreneurs
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