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Un premier semestre de préparation 2007 : 
poursuite de la construction 

d’un groupe opérateur de service télécoms « pure player » 
  
  
 
Opérateur de services de télécommunications à forte valeur ajoutée, le groupe AFONE a été constitué à pas de 
charge, afin de délivrer à ses clients, essentiellement petits commerçants et enseignes multipoints de vente, des 
services compétitifs basés sur une plate-forme de services réseaux et télécoms de haute qualité, mettant en œuvre 
les technologies adaptées à leurs besoins en fonction des évolutions techniques.  
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Pour élaborer cette offre pertinente, complète, et en réponse aux demandes de sa cible de clientèles, AFONE a 
pensé un vrai projet industriel avec une vision particulière de son rôle d’opérateur télécoms, et procédé par 
croissances externes opportunes successives. 
 
Ces acquisitions lui permettent de couvrir aujourd’hui les besoins spécifiques de ses clients notamment monétique et 
sécurité. L’Afonebox conçue par Afone permet de raccorder l’ensemble des équipements consommateurs de 
télécoms sur le point de vente et d’assurer l’interface telecom sur un lien dégroupé avec gestion de la priorité des 
flux en s’appuyant sur le réseau DSL Completel déployé à terme sur 110 agglomérations du territoire français. 
 
Cette constitution par acquisitions de briques successives nécessitait un travail de structuration de fond afin de 
donner plus de visibilité au sein du Groupe aux métiers corebusiness. C’est pourquoi il a été procédé, à fin juin, à la 
filialisation de l’activité « field » de nature différente. L’entreprise ainsi créée, Easy Field Services, dirigée par 
Laurent Brauner, sera à même de nouer des partenariats industriels dans son domaine. Elle compte 390 personnes et 
représente en année pleine un chiffre d’affaires de 22 M€. 
 
D’autre part, dans l’activité cœur de cible monétique, des ajustements s’avéraient utiles au sein de Carte & Services 
afin de configurer l’entreprise aux enjeux qui seront les siens demain. C’est ainsi qu’une réduction d’effectifs s’est 
avérée nécessaire pour anticiper la mise en place de la norme PCI (Payment Card Industry) PED qui interdit la 
réparation des terminaux de paiement électronique sur site. Carte & Services est bien entendu agréé PCI PED et 
assure la réparation des équipements PCI PED au sein de sa plateforme homologuée. Les effectifs Groupe post plan 
d’ajustement de Carte & Services se montent à 850 personnes, ce plan représentant un coût maximum total de 2 M€, 
entièrement couverts par les économies de structures visibles à court terme. 
 
Ces actions conjuguées donneront au Groupe une lisibilité plus forte et une compréhension plus directe de sa 
stratégie, pour une confiance accrue de ses actionnaires, c’est du moins notre souhait. 
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